Postup pri podani stiznosti (pripominky, podnétu, navrhu)

Organizace Vyssi Hradek, p.s.s. ma velky zajem o to, aby se kvalita ji poskytovanych socidlnich
sluzeb zvySovala. K tomu vyuziva postiehy, napady, nadvrhy, pozadavky, stiznosti a hodnoceni od
uzivateld i pracovniki sluzby. Svoji spokojenost ¢i nespokojenost s poskytovanim nasich socialnich

sluzeb miize vSak vyjadtit kazdy z vas.

Stiznosti (pripominky, navrhy a podnéty) lze podavat:

e pisemné — dopisem nebo na vytisténém formuléfi, ktery naleznete na naSich internetovych
strankach na adresu: Vyssi Hradek, p.s.s., Piaristicka 185, 250 01 Brandys nad Labem — Stard
Boleslav.

e elektronickou postou — e-mailem zaslanym na adresu info@vyssihradek.cz nejlépe pomoci
formulafe a jeho odeslanim formou pfilozeného souboru k e-mailu, ptipadné prostym e-mailem
obsahujicim podstatné a potfebné informace.

e telefonicky - na telefonnim ¢isle 326 902 287

e osobné — lze si domluvit schlizku se zastupcem organizace a prednést svoji stiznost/podnét
osobné, piipadné ji zde predat v pisemné podobé¢. Schiizku si 1ze domluvit na telefonnim ¢isle

326 902 287 nebo na e-mailové adrese info@vyssihradek.cz.

Stiznost lze vzdy podat anonymné. Pokud neni stiznost (podnét) podana anonymné,
doporucujeme uvést Vase telefonni Cislo ¢i e-mailovou adresu. Zrychli se tak informovani o

vyfizeni Vasi stiznosti (podnétu).

Co by méla stiznost (podnét) obsahovat:

e pokud neni stiznost/podnét anonymni, uved'te jméno, piijmeni, telefon; u pravnické osoby
nazev, sidlo a osobu opravnénou jejim jménem jednat

e dale napiste vSechny podstatné informace k danému problému

Délka Setfeni a vyrizeni stiznosti (podnétu):

e vzdy zalezi na okolnostech a slozitosti piipadu
e nejpozdéji do 30ti kalendarnich dnii bude stiznost vyfizena nebo budete informovani o postupu

jejiho feSeni



mailto:info@vyssihradek.cz
mailto:info@vyssihradek.cz

Stiznost lze podat také na:

1) MDAC - Liga lidskych prav, Bratislavska 31, 602 00 Brno, tel. 545 542 888, brno@llp.cz,
www.llp.cz

2) Vefejny ochrince prav (ombudsman) — adresa: Udolni 39, 602 00 Brno, 542 542 888,
podatelna@ochrance.cz, www.ochrance.cz

3) Krajsky tfad Stredoceského kraje - odbor socidlnich véci — Zborovska 10, 155 00 Praha,
tel. 257 280 192. 257 280 545, fryc@kr-s.cz, www.kr-stredocesky.cz

4) Evropsky soud pro lidska prava — 67075, Strasbourg-Cedex, France, www.echr.coe.int

5) Vybor pro lidska prava OSN — 1211 Geneva 10, Switzerland, wwwz2.ohchr.org

Kazda ze socialnich sluzeb VysSiho Hradku, p.s.s. ma zpracovany podrobny postup pro
vyfizovani stiznosti v podobé Pokynu vedouci/ho dané socialni sluzby. Tento dokument je

ptipadné k dispozici pravé u vedoucich jednotlivych socidlnich sluzeb.

Kazda podana stiznost je fadné prosetiena a je podnétem pro zvyseni kvality poskytovanych
socialnich sluzeb VH, p.s.s. V pfipad¢ potfeby mize byt na zakladé stiznosti (podnétu)
zavedeno preventivni opatieni nebo zména systému, které povedou ke zlepseni kvality

socialni sluzby/socialnich sluzeb.
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Formular pro podani stiZnosti (pripominky, podnétu, navrhu)

Jméno a piijmeni (nemusi byt VYPINENO): ..oveiiiiiiiiiiieii e

TelefonnT CISLO: . vueeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e eeeeeeeeens MU,

Podani stiznosti (pFipominky, podnétu, navrhu)
Obsah stiznosti (pripominky, podnétu):

Datum: .....ccocooviveiiiieceereeesee Podpis (nemusi byt uveden): ........cceceeviieiieiieieeieeeee



